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de suivre des manifestations en temps réel, de prévenir les atteintes aux biens et aux personnes, d'iden-
tifier les auteurs, de réguler la circulation urbaine, de sécuriser les batiments et les sites communaux
etc..

e Elle transmet des extraits d'image aux forces de I'ordre sur réquisition judiciaire.

Bilan en quelques chiffres de I'activité du CSUl en 2023 :

1- Saisie du CSUI par la gendarmerie et la police nationale

Appels, engagements et réquisitions.
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Brigade de Recherche d'AIX-EN-PROVENCE

GELAB d' AIX-EN-PROVENCE - Groupe d'Enquéte et de
Lutte contre les Atteintes aux Biens

Gendarmerie Nationale de BONNIEUX

Gendarmerie Nationale de BOUC BELAIR

Gendarmerie Nationale de GARDANNE

Gendarmerie Nationale de GREASQUE

Gendarmerie Nationale de PERTUIS

Gendarmerie Nationale de VENELLES

Police Nationale de MARIGNANE

Police Nationale de MARSEILLE

Police Nationale des PENNES-MIRABEAU

Sureté Départementale de MARSEILLE
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Bilan des appels entrants : comparaison entre 2022 et 2023

Appels Entrants

BRIGADE DE
GENDARMERIE/POLICE
~ NATIONALE

POLICES MUNICIPALES

®2023 2022

SERVICE PREVENTION CISPD
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Bilan des appels sortants : comparaison entre 2022 et 2023

Appels sortants
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Bilan des engagements : comparaison entre 2022 et 2023

Engagements

391

Sely 18

BRIGADE DE BRIGADE/ POLICE HORS ~ POLICES MUNICIPALES SERVICE PREVENTION

GENDARMERIE/POLICE SIGV CISPD
NATIONALE

=2023 2022
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Bilan des recherches : comparaison entre 2022 et 2023

Recherches

|
|
|

BRIGADE DE BRIGADE /POLICE HORS POLICES MUNICIPALES ”

..mngmgmm_m\vo_;_nm SIGV |
NATIONALE

w2023 =2022 15

RPN A e e O T e T e N S R S
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H- Informatique
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1- Les activités récurrentes et exploitation

a- Assistance utilisateurs, administration et expertise sur les infrastructures critiques

- Assistance utilisateurs 1°" niveau : plate-forme d’appel utilisateurs et interventions sur site 1° niveau
- Administration niveau 2 des infrastructures systémes, serveurs, réseaux, télécoms et cybersécurité

- Assistance administrateurs informatique 3°™ niveau : support d’expertise sur infrastructures sécurité,
systemes et réseaux. Interventions sur site en cas d’incident majeur ou réponse a incident cybersécurité

- Gestion du réseau fibres optiques des communes en tant qu’opérateur télécoms

b- Gestion des contrats opérateurs ORANGE, BOUYGUES et SFR

- Acces IP : Internet et téléphonie d’entreprise CISCO (marché ORANGE)

- Acces RTC (analogiques et Numéris) : accés téléphoniques Numéris (RNIS) et analogiques isolés (mar-
ché SFR)

- Gestion de la flotte de forfaits mobiles (marché Bouygues)

- Abonnements fourreaux pour les FO des communes opérées par le SIGV : contrat ORANGE WHOLESALE
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c- Gestion des contrats de support et maintenance des infrastructures centrales du SIGV

- Contrats logiciels systéme et cybersécurité : VMWare, Oracle, CISCO CUCM, Veeam, Trend Micro, Mi-
crosoft Exchange et serveur,

- Contrats de support et maintenance matériel : Cluster serveurs et stockage DELL (PCA), baies de stock-
age NETAPP, serveur ORACLE, serveur VEEAM, Coeur de réseau (Backbone), Pares-feu (Firewall) FORTI-
NET

- Contrats d’installation, support et maintenance pour les infrastructures de vidéo-protection : GENETEC,
caméras, réseau, serveur et stockage

2- Analyse des charges d’exploitation

Les traitements de tickets représentent 38% de la charge de I’équipe informatique interne (3,5 ETP) et
63 K€ TTC de prestation, vs. 62% de charge d’exécution de projets et chantiers, et de gestion organisa-
tionnelle et fonctionnelle.

Le volume de tickets par entité a retrouvé une cohérence entre entités par rapport a la proportionnalité
des participations des mairies.
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La complexité et la durée des traitements restent par contre encore au-dessus de la moyenne des 2
autres mairies et du SIGV (infrastructures et parc informatique bureautique obsolétes, architecture dis-

tribuée et complexe).

VOLUMETRIE TOTALE DES TICKETS 2023

TRAITEMENT DES TICKETS 2023 ORIGINE DES TICKETS 2023
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121 120 g
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20 = . 45
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22 T 21
D A
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M Tickets créés lors de | orise d'appel

ETicketscréds  mTickstsclaturés : e s
h > Bl Ticket s saisis par le portail Utilisateurs

B Tickets crées lors de la réception d'un mail
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VOLUMETRIE TOTALE DES APPELS 2023

TRAITEMENT DES APPELS 2023
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VOLUME DE TICKETS PAR ENTITE EN
2022

Simiane;... SIGV; 30;...

i Bouc Bel
A3 ,\, Air; 430;
' 42%

3- Projets et chantiers des 3 mairies membres du SIGV
a- Les réalisation pour la ville de Cabries :

- Audit Cybersécurité
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- Réaménagement mairie centrale, mairie annexe et Cosec
- Interconnexion Oustau per tutti
- Réouverture de la piscine (réparation des acces télécoms et interconnexion réseau WiFi)

- Migration des Sl site par site aux infrastructures du SIGV : Pilote MDA, Ecoles, Mairie annexe, PM, SEJE,
Sports

- Ouverture de la nouvelle école Auguste Benoit (installation réseau et téléphonie, raccordement du
contréle d’acces et de la visiophonie)

b- Les réalisations pour la ville de Bouc Bel Air :

-Déploiement d’une centaine de nouveaux PC (40 dans les services, 60 dans les écoles)
-Elaboration d’un AO ouvert pour acquisition de matériel informatique (en cours)
-Elaboration de la convention d’hébergement des infras du SIGV dans les locaux de la mairie
-Réfection du datacenter de I’h6tel de ville (50 % SIGV)

-Audit des fibres optiques de la commune

-Travaux FO pour 6 sites caméras
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c- Les réalisations pour la ville de Simiane Collongue :

-Convention SMED13-ENEDIS-Mairie-SIGV pour la réalisation de travaux fibre optique vers le domaine
des marres, étude des installations de raccordement barriére / TPE et caméra

-Extension de capacité sur le réseau FO et interconnexion des nouveaux sites et caméras
-Aménagement et raccordement réseau de la police municipale et du service technique

-Audit des installations informatiques dans les écoles et étude pour le renouvellement et les nouveaux
équipements (PC, VPI, réseau)
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Trimestre 1 Trimestre 3
> ® ® ® ®

Trimestre 2 Trimestre 4

v Préparation des infrastructures du
SIGV a I'intégration du Si de Cabriés 7 Projet de fusion des AD
o Augmentation des capacités de s E - =
stockage et de sauvegardes v Etude et intégration du S| Cabriés aux infrastructures du SIGV
Lancement d jet de fusion des P : & " - Girtopsiiaach oo i "
° m:__“wmmm_,mw uc:m_umm_mﬂ aMm _,:Mzmm v >..,n._m.n QUmRmnm.._ﬁm duSldela v Intégration des écoles de Cabriés v nxcmwmmn::"m : élaboration de la PSS et
mairie de Cabries au SIGV mise en place DPO pour le SIGV

v Fusion et évolution des serveurs de

messageries SIGV-BBA et SIM v Etudes, Acquisition des licenceset v Passation du marché RESAH avec v Mise en place d'un référentiel

évolution du systéme de TolP CISCO 'opérateur ORANGE documentaire pour 'administration
v Cybersecurite pour l'intégration de la mairie de i informatique
Cabries ¥ Passation et lancement d'une
= Remplacement du cluster de Firewall consultation pour I'audit et la v Migration téléphonique de la mairie
et sécurisation des acces reseaux v Travaux de réfection du datacenter cartographie des FO de BBA annexe et PM de Cabriés
entre les mairie, le CSU et le SIGV & # .,
de la mairie de BBA pour l'accueil du T C— . & il ; S ‘que d
o Mise en place d’un serveur de PEA il womnal _,\___m._.wﬁ_on informatique de la _ g_mmm.ﬁ_o: informatique et ﬂm_mv:oz_n...._m u
centralisation des journaux techniques mairie annexe et de la PM de service des Sports et du SEJE de Cabries
¥ Passation de la consultation DPO Cabriés au SIGV . .
o Mise en place d’une baie provisoire de (infructueuse) v Démarrage du marché RESAH / ORANGE
sauvegardes immuables v Etude des solutions AMPM : + Elaboration DCE MAPA infogé
v Intégration de la MDA Cabriés au DPO, usine a site, SIG, métropole s S G o
SIGV (site pilote) dans ma poche
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4- Analyse des n:m.:mmm globales Parc PC, exploitation, chantiers et projets

GESTION DU PARC DE PC : NOMBRE DE PC INSTALLES
OU REMIS EN ETAT ET EN CONFORMITE (SERVICES
MAIRIES ET ECOLES)

SIGV; 4; 2%
Simiane; 20; 9%

Bouc Bel Air; 100; 44%
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CHARGES PAR CATEGORIE D’ACTIVITE
17% 20%

1%

13%

28%

1%
m Exploitation / Fonctionnement : Gestion et Maintenance du parc PC

H Exploitation / Fonctionnement : Gestion et traitement des ticket incidents et demandes utilisateurs

® projets et chantiers (fransition) / Investissement et RH interne : Gestion technique des infrastructures
(serveurs, systémes, réseaux et Cybersécurits)

m projets et chantiers (transition) / Investissement et RH interne : Gestion et réalisation des chantiers et
projets mairies

u projets et chantiers (fransition) / Investissement et RH interne : Gestion et réalisation des chantiers et
projets d'infrastructures SIGV

m stratégie, gestion et conception / RH interne : Marchés, finances, identification des besoins et
demandes, conception du Si
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Coordination des actions famille enfance jeunesse au sein du territoire

intercommunal

-
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Pour rappel la réforme des collectivités territoriales impulsée en 2010 a induit un partage des compétences
entre EPCl et Communes. En conséquence, la CNAF fait évoluer ses modalités de conventionnement avec
les collectivités territoriales, pour s'adapter au fractionnement des compétences, avec une volonté renfor-
cée de lisibilité et d'efficience de son intervention globale pour les familles.

La CAF a défini le territoire de Bouc Bel Air, Cabriés et Simiane Collongue comme pertinent pour la mise en
place d’'une Convention Territoriale Globale (CTG). La CTG est la formalisation d’un engagement conjoint
sur I'ensemble des thématiques retenues telles que la petite enfance, la jeunesse, le soutien a la parentalité,
I'animation de la vie sociale, I'accés aux droits et I'inclusion numérique, le logement, le handicap.

La CAF des Bouches du Rhéne pour co-construire le Projet Social de Territoire avec les 3 communes, a lancé
des travaux de consultation, concertation avec I'ensemble des acteurs du territoire dit « Du Grand Vallat,

sous forme de méthodologie de Projet.
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Compte tenu de la mission prévention de la délinquance du SIGV en lien avec la jeunesse, du territoire
d’intervention identique a celui défini par la CAF, le syndicat est identifié comme un co-signataire de la CTG
au méme titre que les communes de de Bouc Bel Air, Cabries et Simiane Collongue.

Le SIGV a été missionné officiellement par les villes fin 2022 pour coordonner le projet des actions inscrites
dans la CTG une fois la convention validée et signée par I'ensemble des partenaires.

La CTG co-contruite avec la CAF été signée par I'ensemble des partenaires en avril 2023 et doit faire I'objet
d’une coordination a venir par le SIGV au travers de d’une personne référente « chargée de coopération

territoriale globale /CTG » et co-financée par la CAF.

Les actions fléchées dans la convention sont les suivantes :
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ENJEU 1 L’Acces aux droits et aux services pour tous

Objectif1 : Améliorer les orientations des publics en créant de nouveauxservices en direction des Familles

Pilote Annéede | Commentaires
envisagé/action mise en

csuvre

Fiche action 1: Créer un Relais Petite Enfance

Collectivités

2023

Engager une réflexion autour de la
création d’un Relais Petite Enfance a
I’échelle du territoire de la CTG?

QOu sur la commune intéressée ?
Promotion du métier d'assistantes
maternelles

Fiche action 2: Créer un guichet unique d’accés auxdroits

Bouc Bel Air/Cabriés

01/2023

Accueil et accompagnement de la
population des trois communes.
Mise en place en 01/2023 a Cabriés
et en réflexion sur la commune de
Bouc Bel Air

Observatoire des besoins et
recherche de réponses collectives a
apporteraux publics (exemple
accompagnements des parents dans
la e-scolarité Pronote, Educonnect
Amex, portails municipaux d’accés
aux services des familles, formalités
de demandes de papiers d'identités,

3
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ENJEU 2 : La coordination des acteurs

Pilote Annéede Commentaires
envisagé/Action mise en
ceuvre

Fiche action 9: Piloter la mise en audes partenaires éducatifs, sociaux institutionnels n:mwmm de coopération

et associatifs : (SIGV) partenariales existantes,
par exemple : la cellule
opérationnelle éducative
et sociale

- Temps de formation et
d’accompagnement a la
pratique professionnelle
a destination des acteurs
du territoire par
exemple : séances d'une
journée de formation a
thémes (séparation,
protection de I'enfance,
sl

- Echangesde bonnes
pratiques

- Toutes autres actions de
mise en réseaudes
partenaires

- Actions de promotion et
de communication du

réseau
Fiche action 10: Construire les modalités de la coopération intercommunale Chargé de coopération | Chaque Instances de travail autour d’une
(SIGV) année vision globale du territoire et une

culture commune
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Objectif2 : Favoriser 'accueil et les loisirs des enfants en situation de handicap

Fiche action 18 : Développer les actions d'inclusion d’enfants en situation de handicap au
sein des structures de loisirs

Objectif1 : Informer/orienter les parents

Cabriés

cross a mm.ﬁ:n_m

Structures agréées EAJE et ALSH
et/ou structures communales ou
associatives

Projet financé par la CAF Appel &
Projet MAPE

Evénements exceptionnels,
projets innovants, actions
réguliéres pour favoriser le répit
parental

Proposition d’'une action de cani

Fiche action 19: Optimiser les espaces de rencontre et d’'informations en direction des
parents

SIGV/Chargé de
coopération (SIGV)

Thématiques Enfance/ Jeunesse
Mobilisation des acteurs dela
Parentalité

Actions de 'EPE et Permanences
de V'EPE au SIGV

Fiche action 20: Sensibiliser les parents par des actions d’information et de prévention

Collectivités/SIGV/CAF

LesJeunes :

Choix de sujets actuels sur
I'adolescence (Sexualité/Image
de soi et réseaux sociaux/
Harcélement

Au regard des problématiques
posées autour de l'adolescence
et les réseaux sociaux, un travail
d’alerte, de sensibilisationet
d’échanges est a initier avec les
parents

Modes de communication
préventive en direction des
parents (Quel canal ? en fonction

[e]e]




des sujets ? comment

communiquer avecle parent sur
les risques)

Les enfants :

Toutes actions concernant la
parentalité

Mobilisation des acteurs dela
Parentalité

Appui technique de la Cafsur
aspects réglementaires et
ingénierie de projets

Objectif2 : Développerde nouvelles modalités d’interventionauprés des Parents

Fiche action 21: Initier la conduite de nouvelles actions favorisant le lien Parents/Enfants
Parents/Ado

Collectivités/SIGV/CAF

Prioriserle lien familial dans les
actions

Auregard des problématiques
posées autour de |'adolescence
et les réseaux sociaux, un travail
d’alerte, de sensibilisationet
d’échanges estainitier avecles
parents

Actions de Ado/Parents (jeux
théatre forum)

Toute actionfavorisant lien
Parents/Enfants

Appui technique de la Cafsur
aspects réglementaires et
ingénierie de projets
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